UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH CONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:40 /KH-UBND Thanh Céng, ngay 2hang 8 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwgng cung cap dich vu cong true tuyén toan trinh; cung cip
dich vu so0 méi duwge ca nhan héa, dua trén dir liéu cho nguwdoi dan
va doanh nghiép trén dia ban X Thanh Cong

Cin ctr Quyét dinh s6 1565/Qb-TTg ngay18/7/2025 cua Thu tusng Chinh phu Ve ban
hanh Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cip
dich vu s6 méi duoc c& nhan hda,dua trén dir liéu cho ngudi dan va doanh nghiép;

Thyc hién Cong van s6733 11/BKHCN-CDSQG ngay 22/7/2025 cua B Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc trién khai Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025
cua Thu tuéng Chinh phu,;

Thuc hién Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 13/8/2025 ctia UBND tinh Thai
Nguyén Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;
cung cép dich vu s6 méi dugc ca nhan hoa, dua trén dir liéu cho nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh.

UBND xa Thanh Cdng ban hanh Ké hoach nang cao chat lugng cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 méi dugc cd nhan hoéa, dua trén dit liu
cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban Xa véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Chi dao, trién khai d6ng bo, théng nhét hiéu qua cac chi tiéu, nhiém vu dugc
Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 trén
dia ban tinh. Qua do, gop phan gia tang ty 1¢ ho so, nang cao chat lwong cung cap
dich vu céng truc tuyén toan trinh, cung cap dich vu sé6 méi duoc ca nhan hoa,
dua trén dir liéu cho nguoi dan va doanh nghiép.

_ 2.Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, giap nguoi dan, doanh nghigp
de dang tiep can, truy cap, su dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) theo hudng
mot ctra SO quUOC gia, co quan nha nuwdc cha dong phuc vu.

3. Thiic day phuong thirc thanh toan truc tuyén; timg budc phat trién cac
dich vu s6 mo1, duge ¢4 nhan hoa dya trén dir liéu, bao dam cac dich vu cong dugc
to1 uu theo nhu cau st dung cua tung ¢4 nhan, doanh nghiép.

4 .Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap can dam bao nguyén tic “lay ngudi
dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vyu”; don gian hoa, chuan héa quy trinh, tha
tuc; tan dung t6i da cac hé théng thong tin, co s¢ dir liéu (CSDL) cua cac Bg, nganh
Trung wong va cua tinh dé khai thac, sir dung hiéu qua, dép tmg sy hai long cia
nguoi dan va doanh nghiép.

5. Phéi hop cung cép cac dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong
quéc gia bdo dam chét luong, thuan ti€n, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian,
chi phi; ting cuong cong tic giam sat, danh gia tién do, chat luong, hiéu qua
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trién khai nhiém vu cua cac phong, ban, don vi trong cung cap DVCTT. Tu do,
kip thoi chi dao, trién khai cac giai phap khac phuc, nang cao ty 1¢ ho so, chat lugng
cung cap dich vu cho nguoi dan va doanh nghiép.

Il. MUC TIEU

Pam bao phan ddu hoan thanh muc tiéu chung, c&c muc tiéu cu thé trong
nim 2025 va nim 2026 theo K& hoach nang cao chat luong cung cap dich vu
cdng truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu sé6 mai dugc ca nhan hoa, dya trén
dir liéu cho ngudi dan va doanh nghiép duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé
1565/Qb-TTg ngay18/7/2025 cua Thu tuéng Chinh phu.

I11. CAC NHIEM VU, GIAI PHAPTRONG TAM

1. Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc tuyén
toan trinh

- Ra soat, ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh, co ché chinh sach cho
cung cap dich vu cong tryc tuyén, t6i thiéu bao gom: Ké hoach hanh dong dé
nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén; giao chi tiéu vé ho so
tryc tuyén téi nguoi ding dau timg phong, ban, don vi; chi dao can bo, cong chuc
phai xur ly ho so cong viée toan trinh trén moi truong mang va sir dung chir ky s0,
nhat 13 xtr Iy cac thi tuc hanh chinh trén moi truong sb:

+ Pon vi thyc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.
+ Thoi gian hoan thanh: Théng 8 nam 2025.

- Ra soat, bao cao, dé xuat cap co tharn quyén xem xét ban hanh Chlnh sach
rit ngan t6i thiéu 20% thot gian giai quyét hd so so v0i nop ho so truc tlep trong
nam 2025; rat ngan t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét hd so so véi ndp ho so truc
tiép trong nam 2026 dé khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén:

+ Pon vi phdi hop: Trung tim phuc vu hanh chinh cong.
+ Thoi gian hoan thanh: Thwdng xuyén.

- R4 s04t, ban hanh va t6 chte thuc hién ké hoach cung gép dich vu su nghiép
cong va dich vu cong ich tryc tuyén thudc pham vi quan ly d¢ phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 cua
Chinh phu quy dinh vé giao dich dién tu ciia co quan nha nudc va hé thong
thong tin phuc vu giao dich dién tu

+ Pon vi thyc hién: Trung tam phuc vu hanh chinh cong

+ Pon vi phdi hop:Céac phong chuyén mén, don vi thugc UBND xA.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

2. Hoan thanh va dwa vao khai thac hiéu qua cac co sé dir liéu qudc gia,
cac co s¢ dir li€éu dung chung cia co quan nha nwée

- Phéi hop hoan thanh va dwa vao khai thac hiéu qua cac co s¢ dir ligu qucf)c
gig va cac co so dir liéu dfn}g chung cua tinhz de tur dong dién cac dir 1iéurvél0 bi€u
mau di¢n tu twong tac va cat giam thanh phéan ho so, bao dam nguyén tac khong
y€u cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, dir liéu da co6 san khi thyc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén.
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+ Pon vi phdi hop: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, céc phong chuyén
mon, don vi thuéc UBND xa.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

3. S6 héa, tao 1ap kho dir liéu hd so thii tuc hanh chinh va tii ciu tric quy
trinh thu tuc hanh chinh

Day nhanh s,é hoa hd so, két qua gié}i quyét thﬁ tuc hanh chinh trong qua trinh
tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh, gan viéc s6 hoa voi thue hién nhiém vy cua
can bg, cong chire trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam ding tién
do yéu cau, bao dam 100% hd so, két qua moi dugc s6 hoa ngay khi tiép nhan,
xur 1y, giai quyét va hoan thanh muc tiéu s6 hoa 100% két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh con hi¢u luc theo quy dinh.

- Bon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

4. Bao dam kha niing truy cdp dich vu cong trwe tuyén thuin tién cho
ngwoi dan, doanh nghiép

Phoi hop v61 co quan, dorn~vi thuoc Bo thoa hoc va Cong ngh¢, S& Khoa hoc ye‘l
Cong ngh¢, cac doanh nghi€p vién thong pho cép Internet bang rong cap quang dén
tung ho gia dinh theo K& hoach phat trién ha tang vién thong Viét Nam giai doan
2024 - 2025 theo Quyet dinh s6 816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 cua Bo Thong tin
va Truyén thong (nay la B Khoa hoc va Cong nghé):

- Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa - Xa hoi.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

5. Bao dam an toan, an ninh thong tin

- Thuong xuyén ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cap do an
toan hé thong thong tin phuc vu cung cap dich vu cong. Trién khai day du phuong
an bao dam an toan thong tin theo cap do dugc phé duyét dbi véi cac hé thdng thong
tin dang van hanh tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong.

+ Pon vi thuc hién: Céng an x&, Doanh nghiép cung cip dich vu mang
Internet.

+ Pon vi phdi hop: Trung tdm phuc vy hanh chinh cong.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

- Phéi hop véi co quan, don vi thude: Cong an tinh, B Chi huy Quén su
tinh, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh trong viéc bao dam an toan thong tin, an ninh
mang cho céac ha tang ky thuat, dir liéu, mg dung trién khai tai X&; cac don vi quan
Iy, van hanh cac nén tang so, hé théng thong tin, co s¢ dir liéu san sang c6 phuong
an du phong, kich ban tng pho khi hé thong bi 181, bi tan cong, bao dam phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p khong bi gidn doan, an toan:

+ DPon vi chu tri thuc hién: Cong an Xa.

+ Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi thuoc UBND xA.

+ Tho1 gian thuc hién: Thwong xuyén.



6. Pao tao nhén luc sd

- Bang ky tham gia cac 16p dao tao, tap huan, boi dudng kién thire vé chuyén
d6i s6 cho ddi ngii can bo, cong chue, vién chire kién thirc, ky nang chuyén mén dé
bao dam phuc vu hoat dong cung cip dich vu cong truc tuyén.

+ Pon vi thyc hién: Cac phong chuyén mén, don vi thuéc UBND xa.

+ Tho1 gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

-Trién khai thyuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao tai: Quyét dinh sb
1588/Qb-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét DPé 4n
“Tuyén truyen, pho bién, nang cao chit luong vé cung cip va su dung hi€u qua dich
vu cong truc tuyén dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030”; Ké hoach s6 81/KH-
UBND ngay 03/4/2025 ctia UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh s6 1588/Qb-TTg
ngay 17/12/2024 cua Thu tuéng Chinh phu (Co Ké hoach giri kém) dé tuyén truyén,
pho bién vé dich vu cong truc tuyén, gop phan dat duoc cac muc tiéu vé dich vu
cong truc tuyén cia tinh:

+ Don vi thuc hién: Cac phong chuyén moén, don vi thuéc UBND xa.

+ Thot gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

7. Té chirc danh gia vé chiat lwgng trii nghiém cia nguoi dung ddi véi
cac dich vu cong truc tuyén theo huwédng dan cia B6 Khoa hoc va Cong nghé

- Bon vi thyc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Pon vi phdi hop: Trung tim Phyc vy hanh chinh céng x4, cac phong chuyén
mon, don vi thuoc UBND xa.

- Thoi gian hoan thanh:

+ Thoi gian hoan thanh cho danh gia ctia nam 2025: Thang 11 nam 2025.

+ Thoi gian hoan thanh cho danh gia ctia nam 2026: Thang 11 nam 2026.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon, don vi thugc UBND xa

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, khuyén khich, van dong nguoi dan, doanh
nghiép thyc hién khai bao, nop hé so truc tuyen tap trung, thong nhat tir Cong Dich
vu cong qudc gia, giup tiét kiém chi phi dau tu, nang cao va kiém soat chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Dinh ky trude ngay 20 hang thang gui bao cao két qua thuc hién cac nhiém
vu tai K& hoach nay vé Phong Vian hoa - X4 hoi tong hop, bao cdo S& Khoa hoc va
CoOng ngh¢ theo quy dinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tham muu UBND x4 xay dung Ké hoach nang cao chét lugng cung cap dich
vu cong tryc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 méi dugc cd nhan hoa, c}ua trén
dir liéu cho nguo1 dan va doanh nghiép trén dia ban xa. Thot han xay dung K€ hoach:
Hoan thanh trwéc ngay 30/8/2025.

- Phéi hop luc luong doan vién thanh nién, thanh vién T cong ngh¢ sO cong
ddng, cac doanh nghiép CNTT - VT hoat dong trén dja ban dé hd tro, hudéng dan
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nguoi dan, doanh nghiép tiép can, ndp va giai quyét cac TTHC qua dich vu cong
truc tuyén theo hudng "cam tay chi vi¢c".

- Huodng dan nguoi dan, doanh nghi¢p sir dung dich vu cong truc tuyén, sir
dung ching thu s, thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Phong Vian héa - Xa hi

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan vé thue hién dich vu
cong truc tuyen thanh toan tryc tuyén va cac chtic nang tién ich trén Cong dich vu
cong Qudc gia dén ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, don vi, can bd, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban xa.

- Thuc hién nhiém vy dau méi, hudng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra tién do
thuc hién nhiém vu cua cac co quan, don vi. Tong hop két qua bao cao S Khoa hoc
va Cong nghé dinh ky trude ngay 20 hang thang.

3. Phong Kinh té: Chi tri phdi hop v6i cac don vi lién quan tham muu UBND
Xa xem xét, bo tri kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu ctia Ké hoach nay tir nguon kinh
phi thuong xuyén theo quy dinh cta phap luat.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x&: Chi dao Poan TNCS
Ho6 Chi Minh x& phéi hop véi Phong Vian hoa - X& hoi, Trung tdm Phuc vy Hanh
chinh céng bo tri, huy dong luc luong doan vién thanh nién, cong chuc, vién chirc
c6 chuy@n mén hd trg bo phan tiép nhan giai quyét TTHC tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nop hod S0 truc tuyén trén Cong Dich cong qudc
gia tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong cap xa.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chét luong cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh; cung cap dich vu sé méi duoc ca nhan hoa, dua trén dir liéu cho nguoi
dan va doanh nghiép trén dia ban x& Thanh C6ng. Trong qua trinh trién khai thyc
hién, néu phat sinh khé khan, vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi
théng tin, phan anh vé Trung tim phuc vu hanh chinh céng dé téng hop, béo cao
UBND x4 chi dao, giai quyét theo quy dinh./. 74/

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Van phong HDND&UBND tinh; HO CHU TICH
- S6 Khoa hoc va Cong nghé; = *

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Uy ban MTTQ VN x3;

- Boan TNCS HCM xa;

- Cac Phong, ban, don vi;

- Trung tdm PVHCC x§;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Dwong
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